22/03/24, 16:47

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

SEI/TRF1 - 20088492 - Relatério

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO

RELATORIO

RELATORIO DE RESULTADOS DO EXERCICIO DE 2023

SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA - SECAU
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAQ

BRASILIA/DF
2024

Edificio Sede I: SAU/SUL Quadra 2, Bloco A, Praga dos Tribunais Superiores
CEP: 70070-900 Brasilia/DF - Telefone: (61) 3314-5225

José Amilcar Machado
Presidente

Marcos Augusto de Sousa
Vice-Presidente

Marilia André da Silva Meneses Graga
Diretora da Secretaria de Auditoria Interna - Secau

Equipe da Secau
Allan Mendes Batista
Ana Lucia Rabelo Amorim de Sousa
Andréa Morais Antunes
Camila de Carvalho Ananias
Cristiane Aparecida Pereira Caixeta
Danilo Mendes Guimaraes
Débora Teles Moreira de Matos
Isabella d’ Armada Caetano de Aratijo Calixto
Janaina Neves Regis
Joana Maria Cavalcante Cabral Ramos
Jodo Batista Corréa da Costa
Liana Raimundo de Lima Lourengo
Ligia Monetta Barroso Menezes
Luciana da Silva Lucena
Luiz Henrique Gomes Monteiro
Marcelo Azevedo
Marcileia Cristina Born
Marcos de Oliveira Dias
Maria Claudia Oliveira Lima
Maria do Livramento Sampaio dos Santos
Silvia Andreia Carvalho Costa
Sylvia Rita Pereira Marques Monteiro
Tiago Diniz Brasileiro Lira

Elaboracio:
Janaina Neves Regis

Revisdo:
Danilo Mendes Guimaraes
Isabella d’ Armada Caetano de Aratijo Calixto
Jodo Batista Corréa da Costa
Marcos de Oliveira Dias

Aprovagio:
Marilia André da Silva Meneses Graga

112



22/03/24, 16:47 SEI/TRF1 - 20088492 - Relatério

SUMARIO

1. Introdugao
2. Desempenho da Secau em relagdo ao Programa de Qualidade de Auditoria - PQA-JF
2.1 Escopo de avaliagao
2.2 Frequéncia de avaliagdo
2.3 Resultados do monitoramento continuo
2.3.1 Resultados dos indicadores de desempenho do monitoramento continuo
2.3.2 Resultados das avaliagdes de qualidade do monitoramento continuo
2.4 Resultados da avaliagdo periddica
3. Qualificagdo e a independéncia do avaliador ou equipe de avaliagdo
4. Oportunidades de melhorias identificadas
5. Fragilidades com potencial de comprometer a qualidade da atividade de Auditoria Interna
6. Planos de agdo corretiva
7. Andamento das agdes para melhoria da atividade de Auditoria Interna
8. Conclusdes dos avaliadores
9. Encaminhamento
APENDICE A - RESULTADOS DAS AVALIACOES CONTINUAS DAS AUDITORIAS DE 2023
APENCIDE B - RESULTADOS DAS AVALIAGOES CONTINUAS DOS INTEGRANTES DA EQUIPE DE AUDITORIA

EM 2023

APENDICE C - RESULTADOS DAS AVALIACOES CONTINUAS DO SUPERVISOR DA EQUIPE DE AUDITORIA
EM 2023

APENDICE D - RESULTADOS DAS AVALIACOES CONTINUAS DA AUDITORIA INTERNA PELAS UNIDADES
AUDITADAS EM 2023

1. INTRODUCAO

1. A Resolugdo CJF 678, de 30 de novembro de 2020 instituiu o Programa de Qualidade de Auditoria - PQA-JF, ferramenta de avaliagdo dos trabalhos da
Auditoria Interna no dmbito do Conselho e da Justica Federal de 1° e 2° graus.

2. O PQA-JF, publicado originalmente por meio da Portaria CJF 153, de 12/04/2021, ¢ voltado ao aprimoramento dos servigos prestados pelas unidades de
Auditoria Interna e, portanto, tem seus resultados utilizados como base para os processos de capacitagdo de auditores e de melhoria continua da atividade de
Auditoria Interna. O programa ¢ aplicado tanto no nivel de trabalhos individuais de auditoria quanto no nivel mais amplo da atividade de Auditoria Interna,
com base em avaliagdes de qualidade internas e externas, realizadas em momentos previamente estabelecidos. E importante registrar que ao final de 2023 a
Portaria CJF 153, de 12/04/2021, foi revogada pela Portaria CJF 786, de 19/12/2023, a qual regera as avali¢cdes das auditorias a serem realizadas a partir do
ano de 2024.

Figura 1 - Estrutura da avaliagdo interna das atividades de Auditoria Interna da Justiga Federal

Fonte: Programa de Qualidade de Auditoria - PQA-JF, anexo a Portaria CJF 153, de 12/04/2021

3. A Secau iniciou a implementagdo do programa no comeco de 2021, promovendo o monitoramento continuo, mediante mensuragdo dos indicadores de
desempenho estabelecidos no PQA e aplicagdo de questionarios de avaliagdo ao final de cada trabalho de auditoria. A avaliacdo interna periddica,
aplicavel a cada dois anos, foi realizada na Secau em fevereiro de 2022 e em fevereiro de 2024, devendo se repetir em fevereiro de 2026. Essa avaliagdo nao
considera uma auditoria especifica, mas sim a atua¢@o da unidade de Auditoria Interna de forma geral, assim como a avalia¢do externa da Auditoria Interna
do TRF 1* Regido, que devera ser aplicada pela primeira vez até 2025, considerando a previsdo de que seja efetivada a cada cinco anos.

4. Com vistas a instrumentalizar as avaliagdes internas, a Secau elaborou planilhas em Excel para controle e acompanhamento dos resultados dos indicadores
estabelecidos no PQA-JF e das avaliagdes das auditorias. Para promover a divulgagdo desses resultados em tempo real entre os servidores da unidade de
Auditoria Interna, foram desenvolvidos painéis em PowerBI. Além disso, os questionarios de avaliacdo da qualidade das auditorias foram convertidos em
formularios no aplicativo "Forms" do Office 365, para automatizar a aplicacdo dos questionarios em todas as auditorias.

5. A sistematica adotada permitiu avaliar a qualidade das auditorias cujos relatorios finais foram emitidos em 2023, com excegdo da Auditoria nas Contas
Anuais, que segue ritos proprios de acordo com normativos e modelos especificos. Tanto as planilhas desenvolvidas pela Secau quanto os formuléarios
adicionados ao Forms foram disponibilizados para as unidades de auditoria das se¢des judiciarias em 2021, de modo a colaborar para a implementagido do
PQA-JF em toda a Primeira Regido.

6. Quanto aos resultados obtidos com a aplicagdo do PQA, o art. 9° da Resolucdo CJF 678, de 30 de novembro de 2020 dispde que, no ambito dos tribunais
regionais federais, devem ser reportados anualmente ao Conselho de Administragdo, contemplando, no minimo, as seguintes informagdes: 1) o escopo, a
frequéncia e os resultados das avaliagdes internas e externas realizadas; II) o nivel de capacidade da unidade de auditoria interna conforme Modelo IA-CM;
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IIT) as oportunidades de melhoria identificadas; IV) as fragilidades com potencial de comprometer a qualidade da atividade de auditoria interna; V) os planos
de agdo corretiva, se for o caso; e VI) o andamento das agdes para melhoria da atividade de auditoria interna.

7. Em atendimento a disposi¢do mencionada, apresenta-se o presente relatorio, que devera integrar o Relatorio Anual de Atividades da Secretaria de Auditoria
Interna a ser encaminhado ao Conselho de Administragdo do Tribunal, oportunamente, para deliberagao.

2. DESEMPENHO DA SECAU EM RELACAO AO PROGRAMA DE QUALIDADE DE AUDITORIA - PQA-JF

2.1 Escopo de avaliacio

8. Em 2023, foram realizadas avaliagdes internas de monitoramento continuo apds a emissao dos relatorios finais de auditoria. Esse monitoramento consiste na
aplicagdo de questionarios especificos direcionados i) a equipe de auditoria; ii) ao supervisor da auditoria; e iii) as unidades auditadas. No total, foram
avaliadas 9 auditorias em 2023, quais sejam:

Quadro 1 - Auditorias avaliadas por meio dos Questionarios de Monitoramento Continuo

Auditoria

Relatorio Final

1. Auditoria na Gestéo da Avaliagdo Biopsicossocial

Relatorio final 17284402

2. Auditoria de Licitagdes e Contratos do 1° e 2° semestre de 2022

Relatorio final 17483092

3. Auditoria no Pagamento de ATS a magistrados

Relatorio final 17961455

4. Auditoria da Ordem Cronologica de Pagamentos das obrigacdes
relativas ao fornecimento de bens e a prestagdo de servigos no ambito
do TRF 1°* Regido

Relatério final 18774320

5. Auditoria nas Politicas contra Assédio e Discriminagdo

Relatorio final 19168423

6. Auditoria na Gestao de Infraestrutura de TI

Relatorio final 19548367

7. Auditoria na Execugdo da Estratégia

Relatorio final 19571804

8. Auditoria de Contratos Administrativos

Relatorio final 19571642

9. Auditoria de Diagnostico de TI

Relatorio final 19889443

Fonte: Elaboragdo propria

9. Durante o ano de 2023, também foram monitorados os quatro indicadores de desempenho estabelecidos na versdo original do PQA-JF, relacionados a seguir:

10.

11.

1. Recomendagdes atendidas;
II. Emisséo de relatério;
II1. Horas de treinamento; e
IV. Cumprimento do PAA.

No contexto das avaliagdes de qualidade, é crucial observar que, ao calcular o indicador "emissdo de relatorio", todos os relatorios finais de auditoria
emitidos em 2023 foram incluidos, inclusive aqueles relacionados a auditorias iniciadas em exercicios anteriores. Além disso, foram considerados relatorios
emitidos em 2024 referentes as auditorias iniciadas em 2023. Dessa forma, para o calculo deste indicador, foram contemplados 9 relatorios de auditoria, a
saber:

Quadro 2 - Auditorias consideradas para calculo do indicador "emissdo de relatorios"

Auditoria Relatorio Final

Relatorio final 17284402
Relatorio final 17483092
Relatorio final 17961455

1. Auditoria na Gestdo da Avaliagdo Biopsicossocial

2. Auditoria de licitagdes e contratos do 2° semestre de 2022

3. Auditoria no Pagamento de ATS a magistrados

4. Auditoria na Ordem Cronologica de Pagamentos das obrigagdes
relativas ao fornecimento de bens e a prestacdo de servigos no ambito
do TRF 1* Regido

5. Auditoria nas Politicas contra Assédio e Discriminagido

6. Auditoria na Gestdo de Infraestrutura de TI

7. Auditoria na Execugdo da Estratégia

8. Auditoria de Contratos Administrativos

9. Auditoria de Diagnostico de TI

Relatorio final 18774320

Relatorio final 19168423
Relatorio final 19548367
Relatorio final 19571804
Relatorio final 19571642
Relatorio final 19889443

Fonte: Elaboragdo propria

Os resultados das avaliagdes mencionadas serdo informados no item 2.3 desse relatorio.

2.2 Frequéncia de avaliacio

12.

De acordo com o PQA-JF, a frequéncia das avaliagdes ¢ a seguinte:

Quadro 3 - Frequéncia das avaliagdes
Frequéncia de avalia¢io

Tipo de avaliacio

Monitoramento Encaminhado junto com o relatorio final de auditoria, com prazo
L continuo de 10 (dez) dias para resposta.
Avaliacdes - - — — —
. - Realizadas a cada 2 (dois) anos. A primeira avaliagdo periodica da
internas Avaliacdes

Secau foi realizada em fevereiro de 2022 e a segunda, em fevereiro
de 2024.

Realizadas a cada 5 (cinco) anos. A primeira avaliagdo periodica
da Secau devera ser realizada até 2025.

periodicas

Avaliacdes externas

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Programa de Qualidade de Auditoria - PQA-JF

2.3 Resultados do monitoramento continuo

13.
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Figura 2 - Mapa Estratégico da Secau
Conforme ja mencionado, o monitoramento continuo € composto por
indicadores de desempenho e avaliagdes de qualidade das auditorias. O
Plano Estratégico da Secau 2022-2026 (14030737) integrou os
indicadores do PQA-JF, com a finalidade de unificar o gerenciamento do
negdcio em um s6 Plano, potencializando o controle e a mensuragdo dos
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indicadores da unidade. Assim, os indicadores do PQA-JF incluidos no
Plano Estratégico relacionam-se aos seguintes objetivos estratégicos:

B JUSTICA FEDERAL

C L. Tribunal Reglonal Federal da 1! Regido
Quadro 4 - Objetivos do Plano Estratégico

Objetivo Estratégico Indicadores
» Indice geral de avaliagio continua SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA
dos trabalhos de Auditoria Interna PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2022 - 2026

» indice geral de capacidade
» Recomendagdes atendidas

» Cumprimento do PAA - Plano Missao

Anual de Auditoria . -
» Emissdo de relatdrio cons valor ntri ra o alcance dos objetivos

» Horas de treinamento

Fonte: Elaboragdo Propria

14. Feitas essas consideragdes, os resultados obtidos pela Secau com base nos
trabalhos desenvolvidos e avaliados em 2023 estio demonstrados nos

: ; 2 IR
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Fonte: Plano Estratégico da Secau para o periodo 2022-2026

2.3.1 Resultados dos indicadores de desempenho do monitoramento continuo

15. O PQA-JF estabelece quatro indicadores de qualidade para mensuragdo constante durante o ano, cujos resultados alcangados em 2023 estdo detalhados a

seguir.
Quadro 5 - Indicador Recomendagdes Atendidas
1. INDICADOR: RECOMENDACOES ATENDIDAS Quadro 6 - Resultado do indicador Recomendagdes Atendidas em 2023
CATEGORIA Eficiéncia Recomendagdes
OBJETIVO Medir a quantidade de recomendagdes atendidas do Estoque inicial de | Monitoradas em RESULTADO DO
estoque Meta recomendagdes 2022 e INDICADOR
META 50% em 01/01/2022 consideradas
METRIFICACAO Quanto mais recomendagdes atendidas, melhor atendidas
PERIODICIDADE Anual 50% 772 682 88%
Fonte: Elaboragdo propria, com base no Programa de Qualidade de Auditoria - -
Fonte: Elaboragdo propria
PQA-JF
Quadro 7 - Indicador Emissédo de Relatorio
2. INDICADOR: EMISSAO DE RELATORIO
ATEGORIA Eficiénci
¢ GO 101'e n01:<1 - — - — Quadro 8 - Resultado do indicador Emissao de Relatorio em 2023
Medir o indice de relatorios finais emitidos em menos de Ni d
15 dias uteis apds a manifestagdo da unidade auditada ou Niuimero de umero de Prazo RESULTADO DO
OBJETIVO . . . L. relatérios .
apés o término do prazo estabelecido para a relatorios L médio para INDICADOR
. N . emitidos em e ox o .
manifestagdo. Meta finais menos de 15 emissao de % de relatérios
30% dos relatorios em menos de 15 dias Gteis (Meta da emitidos em N relatério emitidos que
META dias uteis L
Secau para 2022) 2023 em 2023 final atingiram a meta
o Quanto mais relatorios emitidos em menos de 15 dias 17 dias
METRIFICACAO Gteis, melhor 30% 9 6 Gteis 67%
PERIODICIDADE Anual Fonte: Elaboragio propria

Fonte: Elaboragao propria, com base no Programa de Qualidade de Auditoria -
PQA-JF e no Plano Estratégico da Secau 2022-2026

Quadro 9 - Indicador Horas de Treinamento

3. INDICADOR: HORAS DE TREINAMENTO Quadro 10 - Resultado do indicador Horas de Treinamento em 2023
CATEGORIA Pessoas Niimero de auditores RESULTADO DO
Medir a quantidade de horas investidas no que tiveram pelo Niimero de INDICADOR
OBJETIVO treinamento e capacitagdo dos auditores internos Meta menos 40h de auditores % de auditores que
META 40 horas anuais por auditor treinamento no ano atingiram a meta
METRIFICACAO Qu.anto mais auditores atingirem 40 horas de 100% 23 23 100%
treinamento, melhor
PERIODICIDADE Anual Fonte: Elaboragdo propria
Fonte: Elaboragao propria, com base no Programa de Qualidade de Auditoria -
PQA-JF
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Quadro 11 - Indicador Cumprimento do PAA

4. INDICADOR: CUMPRIMENTO DO PAA Quadro 12 - Resultado do indicador Cumprimento do PAA em 2023
CATEGORIA Eficiéncia RESULTADO DO
OBJETIVO Medir a quantidade de agdes (.io PAA planejadas Meta Ac?es Agdes Cumpridas II:IDICAD_OR
e executadas durante o exercicio Previstas % de acdes
META 90% executadas
METRIFICACAO Quanto mais a¢des cumpridas, melhor 90% 53 53 100%
PERIODICIDADE Anual

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Programa de Qualidade de Auditoria - Fonte: Elaboragdo prépria

PQA-JF

2.3.2 Resultados das avaliagdes de qualidade do monitoramento continuo

16. Além dos indicadores de desempenho, o PQA-JF conta com as avaliagdes do monitoramento continuo, para aferir a qualidade de cada auditoria realizada.
Essas avaliagdes contemplam questionarios que sdo respondidos pelos servidores que executaram a auditoria, pelo supervisor da auditoria e pelas unidades
que foram auditadas. Os questionarios elaborados pelo CJF visam avaliar a qualidade dos trabalhos de auditoria sob as perspectivas de planejamento dos
trabalhos, execugdo, relacionamento com a unidade auditada, comunicac¢@o dos resultados e preparo da equipe, que resultam no Indice Geral de Avaliagdo
Continua dos Trabalhos de Auditoria Interna - IGAC. O resultado alcangado pela Secau em 2023 esta demonstrado a seguir.

Quadro 13 - Resultado das Avaliagdes do Monitoramento Continuo da Secau em 2023
Planejamento do trabalho 0a30,00 30,01a50,00 50,01a80,00 80,01a 90,00 90,01 a 100,00 94,29%
Execugio do trabalho 0a30,00 30,01a50,00 50,01a80,00 80,01 a 90,00 90,01 a 100,00 96,49%
Relacionamento com a unidade auditada  0a 30,00 30,01a 50,00 50,01 a 80,00 80,01a 90,00 90,01 a 100,00 96,22%
Comunicagdo dos resultados 0a30,00 30,01a50,00 50,01a 80,00 80,01a 90,00 90,01 a 100,00 96,52%
Preparo da equipe 0a30,00 30,01a50,00 50,01a80,00 80,01a 90,00 90,01 a 100,0092,39%
95,18%
Fonte: Elaboragdo propria, com base no Programa de Qualidade de Auditoria - PQA-JF
Figura 3 - Resultado da avaliagio continua da Secau em 2023 Figura 5 - Escala de avaliag@o continua dos trabalhos de Auditoria
4.1.1.4 Escala de avaliacio continua dos trabalhos de Auditoria Interna
- E = = 46. Quanto ao resultado apurado na realizagiio do monitoramento continuo, a partir da e
il'ldlﬂe gerﬂ de m"m continua dos estabelecida, a cada nivel possivel de ser identificado corresponde o seguinte diagnostico:
trabalhos de Auditoria Interna
icador PQA . Introdutério — Pratica inexistente, ndo implementada ou ndo funcy
(Indic r JF) Considera-se em fase introdutoria quando for observado que os mecanisn
Meta: 80,01 3 90% instrumentos utilizados estdo parcialmente presentes, mas ndo sio suficic
e ndo atendem as necessidades dos envolvidos;
* Emergente — Pratica realizada de maneira informal, esporadi
95,.18% eventual em algumas situagdes s ou aspectos. Considera-se e
quando for observado que os mecanismos e instrumentos necessrios
parcialmente suficientes, mas niio atendem regularmente as necessidade:
envolvidos;
. Estabilizado — Pratica realizada de acordo com normas ¢ padrdc
Fonte: Elaboracio propria forma intermitente. Considera-se estabilizada quando for observado qu
. €40 prop: mecanismos e instrumentos necessarios sdo parcialmente suficientes e ater
regularmente as necessidades dos envolvidos;
. . N , L. . Progressivo — Pritica realizada de acordo com normas e pac
Figura 4 - Matriz de Avaliagdo Continua dos Trabalhos de Auditoria Interna definidos na maior parte das vezes. Considera-se em fase progressiva qu
NIVEIS DE AVALIACAO CONTINUA DA QUALIDADE for observado que os mecanismos e instrumentos necessarios sio suficien
DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA atendem satisfatoriamente as necessidades dos envolvidos;
* Avangado - Pratica realizada de acordo com normas ¢ padrdes defin
m NIVEL 01 NIVEL 02 NIVEL 03 NIVEL 04 NIVEL 05 Considera-se em fase avangada quando for observado que os mecanisn
CAO INTRODUTORIO | EMERGENTE | ESTABILIZADO | PROGRESSIVO AVANCADO instrumentos necessarios sio suficientes ¢ adequados e atendem plenamen
DA Al DE necessidades dos atores envolvidos.
AUDITORIA 0 a 30,00 30,01 a 50.00 | 50,01 a 80,00 | 80,01 a 90,00 | 90.01 a 100,00

17.

18.

19.

20.

21.
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Fonte: Programa de Qualidade de Auditoria - PQA-JF , com base no PAQMAI-STJ Fonte: Programa de Qualidade de Auditoria - PQA-JF

De acordo com a metodologia estabelecida pelo PQA-JF, a Secau esta no Nivel 5 - Avancado de qualidade, ou seja, as praticas de auditoria sdo realizadas
de acordo com as normas e padrdes definidos e os mecanismos e instrumentos utilizados pela equipe sdo suficientes e atendem plenamente as necessidades
dos envolvidos.

Nessa perspectiva, o apéndice A, ao final deste relatorio, apresenta o detalhamento das notas obtidas em cada auditoria avaliada em 2023, sob a 6tica dos
servidores que realizaram a auditoria, da supervisora da auditoria e das unidades auditadas.

Considerando que os questionarios avaliam a qualidade da auditoria sob cinco diferentes aspectos, os apéndices B, C e D, ao final deste relatorio,
apresentam as notas obtidas por cada trabalho de auditoria realizado em 2023, nos critérios "planejamento do trabalho", "execugdo do trabalho",

"relacionamento com a unidade auditada", "comunicagio dos resultados" e "preparo da equipe".

Dos dados apresentados nos apéndices retromencionados, observa-se que, em geral, a equipe de auditoria atribuiu notas menores para seu trabalho no
quesito "execug@o do trabalho" e "preparo da equipe”, em relagdo a avaliagdo das unidades auditadas. No entanto, nos critérios "relacionamento com a
unidade auditada" e "comunicacao dos resultados", a percepgao de qualidade das unidades auditadas ¢ menor que a percepgao dos auditores da Secau.

Essa situagdo permite constatar a necessidade de aprimorar o relacionamento com as unidades auditadas, garantindo maior participagdo dos clientes
durante as fases da auditoria e contribuindo para que as agdes de auditoria identifiquem desafios enfrentados pela administragdo e contribuam para a
proposi¢ao de solugdes que agreguem valor a gestdo do 6rgdo. No que tange a comunicagdo dos resultados, a Secau desenvolveu modelos para os relatorios
de auditoria que passaram a ser utilizados no segundo semestre de 2022. A expectativa € que, com os novos modelos, a comunicag@o dos resultados se torne
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mais objetiva, direta e padronizada, melhorando a percepc¢do das unidades auditadas sobre este topico. No mesmo sentido, a busca pela emissdo mais agil
dos relatorios finais podera contribuir para a melhoria dessa avaliagdo, em virtude do incremento de tempestividade e efetividade na comunicagéo.

2.4 Resultados da avaliacdo periodica

22.

23.

24.

25.

A Avaliagao Interna Periddica contempla a avaliagdo realizada pelos dirigentes das unidades do Tribunal e também a autoavaliagdo da auditoria interna, por
meio de questionarios estabelecidos no Programa de Qualidade de Auditoria - PQA-JF, anexo a Portaria CJF 153, de 12/04/2021. Essa avaliagdo, realizada a
cada dois anos, ndo considera uma auditoria especifica, mas sim a atuagdo da unidade de Auditoria Interna de forma geral.

A Avaliagdo Periodica estabelecida pelo CJF ¢ baseada no Internal Audit Capacity Model - I4-CM, modelo de capacidade de auditoria estabelecido pelo
Instituto dos Auditores Internos - IIA. Esse modelo determina cinco niveis de capacidade em que a auditoria pode se situar. Para avaliar em qual nivel a
Secau esta posicionada, foram utilizados os questionarios especificos para essa finalidade, dispostos no PQA-JF.

Em fevereiro de 2024, a Secretaria de Auditoria Interna do TRF 1* Regido aplicou pela segunda vez os questionarios de Avaliagdo Periddica. Os
questionarios foram enviados para os dirigentes do TRF1 e para a comissdo de auditores no PAe SEI 0004490-19.2024.4.01.8000. Os resultados obtidos
podem ser observados nos relatorios de avaliagdo 20081623 e 20081639. A proxima avaliagdo periddica sera realizada em fevereiro de 2026.

Quadro 14 - Resultado da Avaliagdo Periodica da Secau realizada em fevereiro de 2024

Servigos e Papel 0a 30,00 30,01a50,00 50,01a80,00 80,01a90,00 90,01a 100,00 95,16%

Gestdo de Pessoas 0a 30,00 30,01a50,00 50,01a80,00 80,01a90,00 90,01a 100,00 93,96%

Praticas Profissionais 0a 30,00 30,01a50,00 50,01a80,00 80,01a90,00 90,01a 100,00 91,65%

Gestdo de Desempenho e

Accountability 0a30,00 30,01a50,00 50,01a80,00 80,01a90,00 90,01a 100,00 93,38%

Relagdes Organizacionais e

Cultura 0a 30,00 30,01a50,00 50,01a80,00 80,01a90,00 90,01a 100,00 92,00%

Estrutura de Governanga 0a 30,00 30,01a50,00 50,01a80,00 80,01a90,00 90,01a 100,00 95,85%
93,67%

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Programa de Qualidade de Auditoria - PQA-JF

Figura 7 - Niveis de capacidade de qualidade de Auditoria Interna

Ir
61. De acordo com a Internal Audit Capcitu Model — TA-CM, existem cinco niveis de
Figura 6 - Resultado da avaliagio peric’)dica da Secau capacidade de qualidade de Al, conforme demonstrado na figura abaixo:
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Fonte: Elaboragdo propria

Fonte: Adaptacio de Internal Audit Capability Model (I4-CM) for the Public Sector do 11A-Global
=

Fonte: Programa de Qualidade de Auditoria - PQA-JF

De acordo com a metodologia estabelecida pelo CJF, adaptada a partir do IA-CM, a Secau alcangou em fevereiro de 2024 o Nivel de capacidade 5 -
Otimizado - de qualidade, ou seja, a Auditoria Interna do TRF 1* Regido integra as informagdes disponiveis na organizagdo para contribuir com o
aperfeigoamento da governanga e gerenciamento de riscos.

3. QUALIFICACAO E A INDEPENDENCIA DO AVALIADOR OU EQUIPE DE AVALIACAO

26.

217.

28.

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

O presente item ¢ apresentado em virtude do conteudo minimo exigido para o Reporte dos resultados do PQA-JF, definido no item 103 da Portaria CJF 153,
de 12/04/2021. Para sua adequada compreensdo, faz-se necessario, preliminarmente, discorrer sobre o contexto normativo que impde o reporte da
qualificagdo e da independéncia do avaliador ou da equipe de avaliagdo.

Nesse sentido, as diretrizes da gestdo da qualidade da Auditoria Interna séo estabelecidas na Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (International
Professional Practices Framework - IPPF), base conceitual que organiza as informagdes oficiais promulgadas pelo The Institute of Internal Auditors. A
Norma de Atributo 1300 do IPPF determina que "O chefe executivo de auditoria deve desenvolver e manter um programa de avaliagdo e melhoria da
qualidade que cubra todos os aspectos da atividade de Auditoria Interna". Ja a Norma 1310 estabelece que o programa de qualidade de auditoria deve
incluir avaliagdes internas e externas.

Sobre as avaliagdes externas, a Norma 1312 estabelece que o dirigente da Auditoria Interna deve discutir com o Conselho a qualificagdo e a independéncia
do avaliador externo ou equipe de avaliagdo:

"As avaliagoes externas devem ser realizadas pelo menos uma vez a cada cinco anos, por um avaliador ou equipe de avaliacdo qualificada e independente, externa a
organizagdo. O chefe executivo de auditoria deve discutir com o conselho:

* A forma e a frequéncia da avaliacdo externa.

* A qualificacdo e a independéncia do avaliador externo, ou equipe de avaliagdo, incluindo qualquer potencial conflito de interesses.

Interpretagdo:

As avaliagées externas podem ser realizadas por meio de uma avalia¢do externa completa ou por uma autoavaliagao com validagdo externa independente. O avaliador
externo deve concluir quanto @ conformidade com o Cédigo de Etica e com as Normas; a avaliagio externa pode também incluir comentdrios operacionais ou
estratégicos.

Um avaliador ou equipe de avalia¢do qualificada demonstra sua competéncia em duas dreas: a pratica profissional de Auditoria Interna e o processo de avaliagdo
externa. A competéncia pode ser demonstrada por meio de uma combinagdo de experiéncia e aprendizado tedrico. A experiéncia obtida em organizagdes similares em
porte, complexidade, setor ou industria e questées técnicas tem maior valor que experiéncias menos relevantes. No caso de uma equipe de avalia¢do, ndo é necessario
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que todos os membros da equipe possuam todas as competéncias; e sim que a equipe como um todo seja qualificada. O chefe executivo de auditoria utiliza o

Julgamento profissional para avaliar se o avaliador ou equipe de avalia¢do apresenta competéncia suficiente para que seja considerada qualificada.

Avaliador (ou equipe de avaliagdo) independente significa ndo ter qualquer conflito de interesses real ou aparente, e ndo fazer parte ou ndo estar sob o controle da
organizagdo a qual a atividade de Auditoria Interna pertence. O chefe executivo de auditoria deveria encorajar a supervisdo da avaliagdo externa por parte do

29.

conselho, para reduzir conflitos de interesses percebidos ou em potencial.”

Com base nas normas que disciplinam a atividade de Auditoria Interna, e considerando que a avaliagdo externa da Auditoria do TRF 1* Regido deve ser
realizada no minimo a cada 5 (cinco) anos, a Secau, em momento oportuno, devera discutir, em conjunto com os membros do Comité Técnico de Auditoria
Interna da Justiga Federal - CTAI a qualificagdo e independéncia do avaliador externo ou equipe de avaliagdo quando houver a aplicagdo da avaliagdo
externa da auditoria, o que devera ocorrer até o exercicio de 2025.

4. OPORTUNIDADES DE MELHORIAS IDENTIFICADAS

30.

31.

32.

33.

No quadro 14 do Relatorio de Resultados do PQA relativos ao exercicio de 2021 (15102334), evidenciaram-se 10 oportunidades de melhoria que deveriam
ser impulsionadas nas futuras auditorias realizadas pela Secau. Consequentemente, no Plano de Agéo 15005743, associado ao Plano Estratégico da Secau
2022-2026 (14030737), foi estabelecida a agdo Aprimoramento com base no PQA-JF, contemplando atividades a serem realizadas nas auditorias de 2022. O
Checklist 17035786 demonstra o resultado dessas agdes em cada auditoria realizada no exercicio.

Embora a implementacdo dessas medidas tenha refletido positivamente no resultado das avaliagdes internas da qualidade das auditorias realizadas no
exercicio de 2022 e 2023, constatou-se a permanéncia de algumas oportunidades de melhoria apontadas no Relatorio de Resultados do PQA do exercicio de
2022.

Além disso, os resultados das pesquisas realizadas no periodo de 2023 demonstraram o desejo de as areas auditadas terem maior oportunidade de interagado
com os membros da equipe de auditoria.

Diante do cenario exposto, descrevem-se a seguir as oportunidades de melhorias que ainda carecem de aprimoramento, bem como a analise correspondente
a cada uma delas.

Quadro 15 - Oportunidades de melhoria identificadas com base nos resultados da avaliagdo da qualidade da Auditoria

OPORTUNIDADE DE MELHORIA
IDENTIFICADA

ANALISE

Apesar da instrugdo direcionada as equipes para que elaborassem e registrassem
formalmente as matrizes de achados nos processos administrativos autuados para
assentamento dos papéis de trabalho, o documento néo foi elaborado em parte das
auditorias realizadas pela secretaria. Diante disso, no projeto Mapeamento de
Processos das Atividades de Auditoria, foi incluida no Fluxo/Organograma -
Auditoria Padrdo (19083723) - a atividade "Elaborar Matriz de Achados". O citado
documento foi encaminhado as Divisdes de Auditoria no dia 27/09/2023
(19085135) para conhecimento e aplicagdo nos trabalhos de auditoria padrao.

As equipes da Secau procuram estabelecer, nos cronogramas dos trabalhos de
auditoria, prazos compativeis com as atividades descritas, ajustados com a
colaboragdo das unidades auditadas. Entretanto, esporadicamente, os prazos fixados
ndo se mostram suficientes, o que desencadeia pressdo no trabalho e até mesmo
atrasos das atividades.

Nesse sentido, algumas unidades auditadas apontaram que os prazos concedidos
para manifestagdo em solicitagdes de auditoria e relatorios de auditoria mostraram-
se insuficientes em algumas circunstancias, gerando carga de trabalho inadequada e

Elaboragdo de Matriz de Achados com todos os
requisitos constantes no PQA-JF.

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

Estabelecimento de prazos compativeis com a natureza e
profundidade das tarefas desenvolvidas em todas as
etapas da realizagdo da auditoria, de preferéncia em
comum acordo com a unidade auditada.

pressdo adicional aos setores envolvidos.

Ressalta-se que, nas auditorias coordenadas pelo Conselho Nacional de Justiga-CNJ
e naquelas realizadas em conjunto com o Conselho da Justica Federal-CJF, os prazo
sdo estabelecidos pelos aludidos Conselhos, sem ingeréncia da Secau sobre o
cronograma fixado.

Diante do contexto descrito, ¢ possivel constatar a necessidade de aprimorar a
atividade de analise e dimensionamento dos prazos que serdo definidos nos
cronogramas das auditorias, de modo que o trabalho possa ser realizado dentro do
prazo e sem pressao adicional a equipe de auditoria e as unidades auditadas. Outra
medida julgada necessaria para o intento ¢ aprimorar o controle das entregas e dos
prazos durante a execugdo de cada projeto de auditoria, buscando evitar atrasos e
administrar situagdes imprevistas no curso do processo.

- Avaliar a conveniéncia e oportunidade de conceder
ampla oportunidade aos responsaveis da unidade
auditada para interagir com os membros da equipe para
esclarecer duvidas ou outras necessidades.

- Conduzir os trabalhos de auditoria de forma a dar
ampla oportunidade aos responsaveis da unidade
auditada para interagir com os membros da equipe para
esclarecer duvidas ou outras necessidades.

- Na ocasido da reunido de abertura da auditoria, dar
oportunidade a unidade auditada de oferecer sugestdes
para a execucdo e desenvolvimento dos trabalhos.

- Questionar aos auditados, na reunido de apresentagdo
dos achados preliminares, se as avaliagdes, conclusdes e
recomendagdes decorrentes do trabalho tém potencial
para provocar melhorias nos processos de trabalho da
unidade auditada.

- Solicitar a opinido dos auditados, na reunido de
abertura da auditoria, quanto a relevancia, no contexto
da unidade ou do 6rgdo, do objeto da auditoria, bem
como seu direcionamento e escopo.

- Solicitar a opinido dos auditados, na reunido de
apresentacdo dos achados preliminares, acerca da
consisténcia da proposta de encaminhamento e das
recomendagdes com as analises das situagdes
encontradas, com a cadeia de responsabilidade ¢ com
causas relacionadas ao problema identificado.

- Sugerir e implementar agdes com potencial de
aperfeigoar o relacionamento entre auditores e os
responsaveis pela unidade auditada.

Essas orientacdes foram repassadas as Divisdes de Auditoria para que sejam
implementadas nas proximas agdes de auditoria.

Fonte: Elaboragdo propria
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5. FRAGILIDADES COM POTENCIAL DE COMPROMETER A QUALIDADE DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

34. A analise dos cenarios em que a Auditoria Interna do TRF 1* Regido esta envolvida foi realizada pela equipe de auditoria para identificar suas "Forgas",
"Fraquezas", "Oportunidades" e "Ameagas" ¢ consta do Plano Estratégico da Secau 2022-2026 (14030737).

Figura 8 - Resultado da Analise SWOT da unidade de Auditoria Interna

do TRF 1° Regido
Cendrio Externo

Oportunidades Ameacas

o RecomendacBes de auditoria do TCU
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Parte significativa da equipe composta por

35.

Os pontos fracos identificados pela equipe da Secau com potencial de
comprometer a entrega de resultados da Auditoria Interna sdo: 1)
rotatividade de servidores; ii) auséncia de carreira especifica de
auditores; iii) falta de experiéncia de parte da equipe; iv) parte
significativa da equipe composta por servidores cedidos de outros
orgdos, podendo retornar a origem por ocasido da renovagdo da cessdo;
v) baixo grau de automagdo de procedimentos de auditoria; vi)
padronizagdo insuficiente em relagdo aos procedimentos de auditoria;
vii) baixa maturidade na realizagdo de auditorias baseadas em risco; e

servidores cedidos de outros drglos

viii) baixa maturidade na realiza¢ao de consultorias.

o Baixo grau de automacdo de procedimentos
de auditoria

o Padronizagdo insuficiente em relacio aos
procedimentos de auditoria

o Baixa

maturidade  na

realizaclo de

auditorias baseadas em risco

o Baixa

maturidade  na

realizagdo  de

consultorias

Fonte: Plano Estratégico da Secau 2022-2026 (14030737)

6. PLANOS DE ACAO CORRETIVA

36. Considerando o contexto descrito no item anterior, a Secau vem implementando as medidas julgadas necessarias para tratamento das fragilidades
identificadas, relacionadas no Quadro 15 do Relatério de Resultados do PQA do exercicio de 2021 (15102334) e reavaliadas posteriormente, no Relatorio
Anual de Resultados do PQA - 2022 (17272474). Ainda assim, embora alguns itens tenham deixado de afetar os trabalhos de Auditoria Interna
desempenhado pela Secau, outros continuam como pontos de atengdo para o futuro e sdo detalhados no quadro 16, a seguir.

Quadro 16 - Ac¢des para melhoria dos Pontos Fracos da Analise SWOT

FRAGILIDADE

ACAO CORRETIVA

Rotatividade de servidores

Com o propésito de manter seu quadro de servidores motivados e engajados com o trabalho desenvolvido
na Secau, a unidade fixou, em seu Plano Estratégico para o periodo 2022-2026 (14030737), o objetivo
de Buscar a satisfa¢do dos servidores no desempenho das atividades de auditoria e continuou a realizar
pesquisas anuais de satisfacdo para identificar possiveis causas de descontentamento com o trabalho e
oportunidades de melhoria da gestdo, com vistas a atingir a meta estabelecida no sentido de manter a satisfacéo
dos servidores. Desde o inicio da pesquisa até o presente momento, constatou-se o aumento da satisfagdo geral
dos servidores, especialmente em relagdo a comunicagao interna na unidade.

A pesquisa de satisfagdo relativa ao periodo de fevereiro/2024, Relatorio 20007538, encontra-se acostada ao
PAe SEI 0020983-13.2020.4.01.8000.

Auséncia de carreira especifica de auditores

Essa fragilidade foge ao escopo de responsabilidades da Secau, uma vez que cabe ao Congresso Nacional
legislar sobre os cargos da Justia Federal.

Naio obstante, o trabalho de auditoria ¢ afetado de forma negativa, pois, na auséncia de servidores ocupantes de
cargo especifico de auditor, com conhecimentos técnicos e formagdo profissional adequados, sdo lotados na
unidade de auditoria servidores que, em sua maior parte, ndo foram previamente treinados para atuar como
auditores internos. E possivel perceber que, no cenario descrito, faz-se necessario alto investimento em
capacitacdo e treinamento dos servidores para o desenvolvimento das atividades de Auditoria Publica
Governamental no nivel que a Administragdo requer.

A despeito do contexto descrito, ndo se vislumbra para o momento medidas de corre¢do que possam ser
adotadas pela Secau para solucionar as causas da fragilidade em apreco. As medidas adotadas para minimizar os
efeitos dessa vulnerabilidade sdo o mapeamento dos processos de trabalho, o mapeamento de competéncias da
Secau e a oferta macica de treinamento e capacitagdo aos servidores para desenvolvimento de conhecimentos
técnicos e habilidades necessarios para atuagdo como auditores.

Falta de experiéncia de parte da equipe

Com o proposito de suprir a vulnerabilidade representada pela falta de experiéncia de parte da equipe, a Secau
intensificou a supervisdo e a revisdo dos trabalhos pelos auditores mais experientes e tem desenvolvido projetos
operacionais de aprimoramento de suas atividades, contemplando o mapeamento e o gerenciamento de riscos
dos processos de trabalho mais relevantes, a elaboragdo de manuais de procedimentos, a padronizagdo de
documentos de auditoria, além da continuidade do mapeamento de competéncias da auditoria e da capacitagdo
massiva do seu quadro de servidores em busca da melhoria dos trabalhos desenvolvidos.

Além disso, a partir do exercicio 2022, os Planos Anuais de Capacitagdo elaborados pela Secau - PAC-Aud -
apresentam lista de sugestdes de cursos iniciais para os novos servidores lotados na auditoria, como se observa
no doc. 19196342.

Parte significativa da equipe composta por
servidores cedidos de outros 6rgaos

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

No momento em que este relatorio foi elaborado, 7 (sete) supervisores de secdes de auditoria integrantes da
Secau ndo eram servidores efetivos do quadro do TRF 1* Regido e atuavam mediante cessdo de outros orgaos. A
Secau dispde de 12 (doze) se¢des de auditoria, distribuidas igualmente entre a Diaup e a Diaud. Portanto, 58%
dos supervisores de se¢do da auditoria sdo cedidos de outros orgdos. A situagdo ganha mais notoriedade na
Diaup, onde 66% dos chefes de secdo nao sdo do quadro do Tribunal, ou seja, quatro dos seis chefes de secao
podem ser chamados por seus Orgdos de origem a qualquer momento, desfalcando a equipe de maneira
substancial.

E importante mencionar que a alta incidéncia de servidores cedidos na Secau também é vivenciada em outras
unidades do tribunal, em virtude da caréncia de servidores do quadro. Essa realidade experimentada pela
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Administragéo Publica Federal se deve as restrigdes impostas pela Emenda Constitucional 95/2016 em relago a
nomeagdo de servidores para provimento de cargos vagos por aposentadoria.

Todo contexto exposto gera risco de descontinuidade do servigo e perda de conhecimento, caso os servidores
cedidos retornem para seus 0rgaos.

As principais agdes implementadas na Secau para mitigar o impacto, caso esse risco se materialize, contemplam
o mapeamento de competéncias da Auditoria Interna, os mapeamentos dos processos de trabalho das unidades e
a formalizagdo de manuais de procedimentos que descrevem os detalhes dos processos de trabalho, com
previsdo de atualizagdo em 2024 (19594658). Também foram elaborados modelos padronizados dos
documentos utilizados nos trabalhos de auditoria. Acredita-se que essas medidas permitirdo que as informagdes
e os processos de trabalho sejam institucionalizados de forma perene e ndo fiquem restritos ao conhecimento
individual do servidor.

Baixo grau de automagdo de procedimentos
de auditoria

A Secau ndo dispde de sistema de auditoria automatizado para realizar auditorias e, dessa forma, os trabalhos
sdo realizados de forma manual e sem apoio tecnologico adequado. Nao ha, tampouco, previsdo para a
aquisi¢do de um sistema de auditoria automatizado pelo TRF da 1* Regido. Em atuagdo como membro do CTAI,
a Diretora da Secau tem colocado em pauta a discussdo para que fique a cargo do CJF a aquisi¢do de sistema
unico de auditoria para toda a Justi¢a Federal.

Em paralelo, para minimizar os efeitos da vulnerabilidade apontada, a Secau busca capacitar seu quadro de
servidores para utilizagdo de ferramentas disponiveis para coleta e tratamento de dados, a exemplo do Microsoft
Excel e do Power BI. Outra medida preventiva adotada pela Secau diz respeito a padronizagdo de documentos
da Auditoria, com vistas a imprimir eficiéncia e mitigar erros humanos, com a constru¢do de modelos de
referéncia.

Ademais, a CGU propds ao CNJ, a criagdo de um Grupo de Trabalho para tratar sobre o uso do Sistema E-aud
pelo Poder Judicario, conforme item 4 da Ata da 9° Reunido Ordindria de 2023 do Comité de Governanca e
Coordenagdo do Sistema de Auditoria Interna do Poder Judiciario - STAUD-Jud.

Em atendimento, foi publicada a Portaria CNJ n® 322, de 08/11/2023 que institui Grupo de Trabalho para avaliar
as possiveis alternativas e a defini¢do do modelo a ser implementado para disponibilizagdo do sistema e-Aud, da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), as Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG) do Poder
Judicidrio.

Padronizagdo insuficiente em relagdo aos
procedimentos de auditoria

Para aprimorar seus trabalhos no que diz respeito a padronizagdo de procedimentos, a Secau elaborou modelos
de documentos da Auditoria Interna e desenvolveu o Manual do processo de Gestdo da Auditoria (18912588) e
o Manual da Auditoria nas Contas (18565791), que ja estdo sendo utilizados pelas equipes. Além disso,
formalizou o mapeamento do processo de trabalho de auditoria, com vistas a definir as atividades que devem ser
adotadas em todas as auditorias (19083723) e construiu proposta de Manual de Procedimentos de Auditoria,
aprovada pela Diretora da Secau em 18/09/2023 e encaminhada pela Diges a Secge para revisdo (16171832).

Baixa maturidade na realizagdo de auditorias
baseadas em risco

Como consequéncia da intensiva capacitagdo de sua equipe, a Secretaria de Auditoria Interna vem
incrementando a quantidade de auditorias baseadas em risco. Em 2022 a Auditoria de Contas e a Auditoria na
Gestdo do Programa de Estagio do Tribunal foram realizadas com base em risco. Em 2023 foram previstas a
Auditoria de Contas e a Auditoria na Gestdo do Teletrabalho. Porém a Auditoria na Gestdo do Teletrabalho
precisou ser adiada para 2024, tendo em vista as alteracdes na norma promovidas pelo CNJ, conforme
explanado no Plano Anual de Auditoria 18006644. Além disso, o Plano Estratégico da Secau 2022-2026
(14030737) contempla o indicador de "Auditorias realizadas com base em risco", cuja meta para 2022, de 20%,
foi atingida. A meta para 2023, de 25%, nao foi atingida e obteve com resultado de 11%. A meta ¢é crescente,
sendo de 30% em 2024, 35% em 2025 e 40% em 2026.

Dessa forma, com a pratica e o aprimoramento continuo, pretende-se promover e ampliar a maturidade dos
servidores da Secau na realizagdo de auditorias baseadas em risco.

Baixa maturidade na realizag@o de
consultorias

A equipe de auditoria do TRF 1* Regido, em sua maior parte, ndo possui experiéncia na realizagdo de
consultorias para a administragdo. Para desenvolver as competéncias necessarias a esse trabalho, os servidores
da Secau foram capacitados em 2022, conforme previsto no Plano de Capacitagdo da Auditoria para 2022. O
curso realizado evidenciou que algumas atividades executadas na Secau se caracterizavam como tipos
especificos de consultoria, considerada a metodologia apresentada pelo instrutor. Diante disso, essas atividades
foram reclassificadas como consultoria no PAA 2023 e poderdo ser novamente avaliadas para futuras
adequacdes, caso necessario. No PAA de 2023, foi prevista a realizagdo de consultoria strictu senso, nas
unidades de licitagdo e contratos do Tribunal, a qual culminou no Relatério de Comunicagdo de Resultados de
Consultoria 19608996. Foi realizada ainda, a pedido da Presidéncia do tribunal, a Consultoria sobre Aquisi¢ao
de Passagens Aéreas (19162763). Para incremento da maturidade da equipe da Secau acerca da pratica de
consultoria, o0 PAA 2024 prevé a conclusdo dos projetos Elaboragdo do mapeamento e do manual de
procedimentos do subprocesso "Realiza¢do de Consultorias” e Elaboragdo da planilha de gerenciamento de
riscos do subprocesso "Realizacdo de Cosultorias" (19594658).

Fonte: Elaboragdo propria

7. ANDAMENTO DAS ACOES PARA MELHORIA DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

37. Conforme previsto no Plano Anual de Auditoria de 2023 (16705956), a Secau desenvolveu projetos com o proposito de aprimorar as atividades de auditoria
interna, dentre os quais destacam-se os listados no quadro a seguir.

Quadro 17 - Situacdo das agdes para melhoria da qualidade da Auditoria

PROJETO

ANDAMENTO DO PROJETO

Auditoria

A aplicagdo dos questionarios de monitoramento continuo estd ocorrendo em todas as

Aplicacdo dos questionarios do Programa de Qualidade de || auditorias da Secau, com exce¢do da Auditoria de Contas. A identificacdo dos pontos de

melhoria apontados pelos questionarios permitiu a evolugdo da qualidade das atividades
desenvolvidas pelas equipes.

Auditoria

Monitoramento dos resultados do Programa de Qualidade de

O monitoramento dos indicadores e dos resultados das avaliagdes continuas estabelecidos no
PQA ¢ realizado pela Secau durante todo o ano de modo a identificar possiveis fragilidades
que possam impedir o alcance das metas estabelecidas.

Secau

Monitoramento dos resultados do Planejamento Estratégico da

O mais recente monitoramento dos resultados do Planejamento Estratégico da Secau esta em
andamento no PAe SEI 0058027-32.2021.4.01.8000, que contera a identificagdo de
oportunidades de melhoria que integrardo Plano de Agao especifico.

riscos na Secretaria de Auditoria Interna

Atualizagdo dos processos de trabalho e do gerenciamento de

O mapeamento dos principais processos de trabalho da Secau, bem como a gestdo dos riscos
atrelados a eles, estdo sendo desenvolvidos no ambito do Projeto de atualizagdo dos processos
de trabalho e do gerenciamento de riscos na Secretaria de Auditoria Interna, (PAe
SEI 0000983-84.2023.4.01.8000), com o objetivo de aprimorar a estrutura administrativa e
estabelecer controles para a mitiga¢ao dos riscos da auditoria interna.

Contas

Elaboragdo do Manual de Procedimentos da Auditoria nas

O Manual da Auditoria nas Contas de Contas (18565404) foi aprovado pela Diretora da
Secretaria de Auditoria Interna em 12/07/2023 e encontra-se acostado ao PAe SEI 0017549-
11.2023.4.01.8000.

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...
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A atualiza¢@o anual do mapeamento de competéncias ira acontecer no decorrer de 2024, sendo

Atualizagio do mapeamento de competéncias que ja estdo em elaborag@o os documentos de instituigdo do projeto com essa finalidade.

Fonte: Elaboragdo propria

8. CONCLUSOES DOS AVALIADORES

38. Com base no contetido exposto no presente relatorio, constata-se que a Secretaria de Auditoria Interna do TRF 1* Regido obteve éxito ao implementar o
Programa de Qualidade de Auditoria em 2023, tendo estabelecido processos de trabalho padronizados e consistentes que permitem a execugdo do programa
de forma perene.

39. Quanto aos resultados dos indicadores de desempenho que integram o monitoramento continuo da qualidade da Auditoria, observa-se que foram atingidas as
quatro metas fixadas no PQA, superando o resultado obtido em 2022.

40. A meta relativa ao indicador Recomendagdes Atendidas em 2023 atingiu o indice de 88%, com um crescimento exponencial se comparado ao ano de 2022.

41. A meta relativa ao tempo de emissdo dos relatérios finais de auditoria, por sua vez, foi atingida em 2023 com o indice de 67%, mantendo o resultado de
2022.

42. O indicador de horas de treinamento, por sua vez, atingiu a meta especificada no PQA-JF, o que demonstra que a Secau logrou promover, em 2023, a
capacita¢do minima de 40 horas de treinamento por auditor de seu quadro funcional, de forma aderente ao que propde o programa de qualidade, o que tem
gerado melhoria continua nos trabalhos de auditoria.

43. A Secau superou o resultado da meta referente ao cumprimento do Plano Anual de Auditoria - PAA, tendo desenvolvido 100% dos trabalhos propostos em
seu plano.

44. De acordo com a metodologia estabelecida pelo PQA-JF, os resultados das avaliagdes do monitoramento continuo da qualidade das auditorias de 2023
indicaram que a Secau situa-se no Nivel 5 - Avancado - de qualidade, ou seja, as praticas de auditoria sdo realizadas de acordo com as normas e padrdes
definidos e os mecanismos e instrumentos utilizados pela equipe sido suficientes e atendem plenamente as necessidades dos envolvidos.

45. No tocante ao resultado da avaliagdo periddica da atuagdo da Auditoria, aplicada em fevereiro de 2024, de acordo com a metodologia estabelecida pelo CJF
no PQA-JF, restou demonstrado que a Secau posiciona-se atualmente no Nivel de Capacidade 5 - Otimizado, ou seja, a Auditoria Interna do TRF 1* Regido
integra as informagdes disponiveis na organizagao para contribuir com o aperfeigoamento da governanga e gerenciamento de riscos.

46. Constatou-se, ainda, que a aplicagdo dos procedimentos instituidos pelo CJF no PQA-JF forneceu insumos relevantes para o aprimoramento da atuagao desta
unidade de Auditoria Interna. Diante das oportunidades de melhoria e das fragilidades evidenciadas nas avaliagdes da qualidade realizadas, verifica-se que a
equipe da Secau executou agdes efetivas para aprimorar suas atividades, o que demonstra a busca pela melhoria continua de suas ferramentas ¢ métodos de
trabalho. A despeito das agdes de melhoria ja adotadas, conclui-se, face as circunstancias descritas neste relatorio, que o aprimoramento da qualidade da
Auditoria Interna do TRF 1* Regido deve ser buscado incessantemente, ainda que as metas sejam alcangadas, de forma a assegurar o nivel de exceléncia na
prestacdo dos servigos de auditoria e consultoria, direcionados ao cumprimento da missdo da Secau, de contribuir para o aperfeicoamento da governanga e
da gestdo do Tribunal, fornecendo avalia¢do e consultoria baseadas em riscos organizacionais, com inten¢do de ser reconhecida pela administragdao do
Tribunal como unidade que atua com exceléncia, agrega valor e contribui para o alcance dos objetivos organizacionais.

9. ENCAMINHAMENTO

47. Ao Excelentissimo Senhor Presidente do TRF da 1* Regido, para conhecimento deste relatorio, que integrara o Relatorio Anual de Atividades da Secretaria
de Auditoria Interna a ser encaminhado, oportunamente, para deliberagdo pelo Conselho de Administragdo do Tribunal.

48. A Diretoria-Geral da Secretaria, para conhecimento, com proposta de divulgagio as unidades administrativas do Tribunal.

DANILO MENDES GUIMARAES JANAINA NEVES REGIS
Supervisor da Secdo de Planejamento de Auditoria de Gestéo de Supervisora da Se¢do de Monitoramento de Auditoria de Gestao
Pessoas - Seage/Diaup Administrativa - Semog/Diaud

ISABELLA D'ARMADA CAETANO DE ARAUJO CALIXTO
Assessora Adjunta VI - Secau

JOAO BATISTA CORREA DA COSTA MARCOS DE OLIVEIRA DIAS
Diretor da Divisdo de Auditoria de Gestdo de Pessoas - Diaup/Secau Diretora da Divisdo de Auditoria de Gestdo Administrativa - Diaud/Secau

MARILIA ANDRE DA SILVA MENESES GRAGCA
Diretora da Secretaria de Auditoria Interna - Secau / TRF 1* Regido

APENDICE A - RESULTADOS DAS AVALIACOES CONTINUAS DAS AUDITORIAS DE 2023

1Q - INDICE DE CADA QUESTIONARIO
AVALIACAO DOS SA[}’PA;II{‘\‘]ICS%%%(; AVALIACAO DA
AUDITORIA AUDITORES INTEGRANTES | o m e o Oria | UNIDADE DE Al PELA
DA EQUIPE DE AUDITORIA Q INTERNA UNIDADE AUDITADA

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c... 10/12



22/03/24, 16:47 SEI/TRF1 - 20088492 - Relatério

A}ldlt(‘)rla na Gestdo da  Avaliagdo 97.81% 98.75% 89.43%
Biopsicossocial

Aud1-t0r1a no Pagamento de ATS a 93.19% 100,00% 90,86%
Magistrados

Auditoria da Ordem Cronolégica das

obrlgaqges relat1~vas ao fqmemmer}to fie 96,01% 96.39% 99.29%
bens e a prestagdo de servigos no ambito

do TRF 1° Regido

Auditoria de Assédio 98,58% 100,00% 97,55%
Auditoria na Gestdo de Infraestrutura de TI 97,75% 98,75% 95,86%
Auditoria na Execugdo da Estratégia 100,00% 100,00% 98,79%
Auditoria de Licitagdes e Contratos 2022 97,12% 95,14% 78,96%
Auditoria de Contratos 2° Semestre 2023 79,27% 100,00% 100,00%
Auditoria de Diagnostico de TI 93,29% 96,19% 85,92%

APENCIDE B - RESULTADOS DAS AVALIACOES CONTINUAS DOS INTEGRANTES DA EQUIPE DE AUDITORIA EM 2023

I- QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO - AVALIACAO DOS AUDITORES INTEGRANTES DA EQUIPE DE AUDITORIA
1Q - INDICE DE CADA QUESTIONARIO
. - Relacionamento .
AUDITORIA Planejamento Execucio do com a unidade Comunicag¢io dos Preparo da

do trabalho trabalho auditada resultados equipe
Auditoria na ~Gestdo da  Avaliagio 96,67% 97,73% 95,83% 98,817% 100,00%
Biopsicossocial ’ ’ ’ ’ ’
ﬁ;ﬁl‘iﬁ;ﬁo?‘) Pagamento de ATS a 83,33% 96,21% 95,83% 97,22% 93,33%
Auditoria da Ordem Cronologica das
obrigacdes relativas ao fornecimento de 93,33% 100,00% 97,92% 98,81% 90,00%
bens e a prestacdo de servigos no ambito
do TRF 1* Regido
Auditoria de Assédio 98,33% 100,00% 97,92% 100,00% 96,67%
%udltorla na Gestdo de Infraestrutura de 100,00% 100,00% 93.75% 100,00% 95.00%
Auditoria na Execug¢do da Estratégia 100,00% 100,00% 100% 100,00% 100,00%
Auditoria de Licitagdes e Contratos 2022 86,67% 95,00% 95,83% 96,43% 86,67%
Auditoria de Contratos 2° Semestre 2023 80,00% 86,36% 83,33% 91,67% 55,00%
Auditoria de Diagnostico de TI 85,00% 100,00% 100,00% 96,43% 85,00%

APENDICE C - RESULTADOS DAS AVALIACOES CONTINUAS DO SUPERVISOR DA EQUIPE DE AUDITORIA EM 2023

1I- QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO - AVALIACAO DO SUPERVISOR DA EQUIPE DE AUDITORIA INTERNA
1Q - INDICE DE CADA QUESTIONARIO
. ~ Relacionamento L
AUDITORIA Planejamento Execucio do com a unidade Comunicacio dos Preparo da
do trabalho trabalho auditada resultados equipe
g.“d”‘.’“a na  Gestio da  Avaliagio 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 93,75%
IOpSICOSSOCIHI

ﬁ;‘ggﬁzos‘“’ Pagamento - deATS a 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Auditoria da Ordem Cronologica das
obrigagdes relativas ao fornecimento de 100,00% 94,44% 100,00% 100,00% 87,50%
bens e a prestacdo de servigos no ambito > > > ’ >
do TRF 1* Regido
Auditoria de Assédio 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
:?ludltorla na Gestdo de Infraestrutura de 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 93.75%
Auditoria na Execug¢do da Estratégia 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Auditoria de Licitagdes e Contratos 2022 100,00% 94,44% 100,00% 100,00% 81,25%
Auditoria de Contratos 2° Semestre 2023 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Auditoria de Diagnostico de TI 95,00% 97,22% 100,00% 95,00% 93,75%

APENDICE D - RESULTADOS DAS AVALIACOES CONTINUAS DA AUDITORIA INTERNA PELAS UNIDADES AUDITADAS EM 2023

111 - QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO - AVALIACAO DA UNIDADE DE Al PELA UNIDADE AUDITADA
1Q - INDICE DE CADA QUESTIONARIO

. - Relacionamento L
AUDITORIA Planejamento Execucao do com a unidade Comunicacio dos Prepa‘ro da
do trabalho trabalho . resultados equipe
auditada
Auditoria na ~Gestdo da  Avaliagio 93,75% 87,50% 88,02% 84,15% 93,75%
Biopsicossocial
ﬁ’dl.“’“a no Pagamento de ATS a 87,08% 90,42% 93,75% 89,29% 93,75%
agistrados
Auditoria da Ordem Cronologica das 100,00% 100,00% 100,00% 96,43% 100,00%
obrigagdes relativas ao fornecimento de
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Auditoria de Assédio 96,43% 96,43% 98,81% 98,47% 97,62%
%udltorla na Gestdo de Infraestrutura de 90.00% 100,00% 100,00% 89.29% 100,00%
Auditoria na Execug¢do da Estratégia 97,50% 100,00% 100,00% 96,43% 100,00%
Auditoria de Licitagdes e Contratos 2022 87,66% 79,38% 75,78% 94,20% 57,81%
Auditoria de Contratos 2° Semestre 2023 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Auditoria de Diagnostico de TI 75,00% 90,00% 81,25% 83,33% 100,00%
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